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REGULAMIN
konkursu studenckiego
na opracowanie koncepcji strategii komunikacji serwisu i salonu motocyklowego MotoRP

§1
ORGANIZATORZY KONKURSU
Organizatorami Konkursu sa:
- Fundacja Uniwersytetu Ekonomicznego w Poznaniu, ul. Towarowa 55, 61-896 Poznan, fundacjauep.pl,
- firma MotoRP Robert Przybyta, ul. Kraricowa 57, 62-081 Przezmierowo, motorp.pl.

§2
CELE KONKURSU
Celem konkursu jest motywowanie studentéw Uniwersytetu Ekonomicznego w Poznaniu do pogtebienia
wiedzy, poszukiwania innowacyjnych rozwigzan oraz wykorzystania posiadanej wiedzy w praktyce
i doskonalenie umiejetnosci pracy w zespole.

§3
ZADANIE KONKURSOWE
Przygotowanie dla marki MotoRP zespotowej koncepcji strategii komunikacji serwisu motocyklowego
z uwzglednieniem salonu sprzedazy motocykli nowych.

§4
WARUNKI UCZESTNICTWA W KONKURSIE
1. Konkurs kierowany jest do studentow studiow licencjackich Uniwersytetu Ekonomicznego
w Poznaniu.
2. Projekt zespotowy powinien by¢ zgtoszony przez 3-osobowe grupy studenckie.
3. Projekt konkursowy, opracowany w formie prezentacji PowerPoint, musi by¢ zgodny z zadaniem
konkursowym, a swoim zakresem powinien obejmowac nastepujgce obszary:
- analize dziatan konkurencji,
- segmentacje, targetowanie i pozycjonowanie,
- cele dziatan,
- propozycje narzedzi oraz dziatan w zakresie komunikacji marketingowej,
- budzet i mierniki.
4. Brief kreatywny dotgczony jest do niniejszego regulaminu.

§5
KRYTERIA OCENY PROJEKTU, POMOC MERYTORYCZNA
1. Projekty zgtoszone do Konkursu bedg oceniane wedtug nastepujgcych kryteriéw:
a) Wtasciwy dobdr strategii komunikacji uwzgledniajacy realne potrzeby firmy MotoRP.
b) Oryginalnos¢ zaproponowanego content marketingu.
c) Pomystowos¢ w budowaniu Swiadomosci marki i jej pozycjonowania.
d) Innowacyjnos$¢ oraz zastosowanie rozwigzan wykorzystujgcych specyfike rynku i dziatalnosci
firmy.
e) Przewidywana skutecznosé oraz spdjnosc catej koncepcji proponowanej strategii komunikacji dla
serwisu i salonu MotoRP.
2. Opiekunem merytorycznym Konkursu, do ktérego mozina kierowaé pytania zwigzane z
zadaniem konkursowym jest dr Bartosz Mazurkiewicz, adiunkt w Katedrze Strategii
Marketingowych (bartosz.mazurkiewicz@ue.poznan.pl).
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JURY KONKURSU

Jury Konkursu dokona wyboru najlepszych koncepcji obradujagc w sktadzie: Dyrektor Zarzadzajacy
Moto RP, Prezes Zarzadu Fundacji UEP, pracownik UEP z Instytutu Marketingu.
Jury moze dokonac innego podziatu nagréd oraz przyznac¢ dodatkowe wyrdznienia.

§7
NAGRODY

Organizatorzy Konkursu przewidujg przyznanie nastepujacych nagréd:

- NAGRODA GtOWNA ZESPOtOWA
kazdy cztonek zwycieskiego zespotu wybiera jedng nagrode zgodng z jego zainteresowaniami:

DRON TABLET TORBA MOTOCYKLOWA

- WYROZNIENIE ZESPOtOWE
kazdy cztonek wyrdznionego zespotu wybiera jedng nagrode zgodng z jego zainteresowaniami:

SMARTWATCH SLUCHAWKI BEZPRZEWODOWE KUBEK-CZAJINIK

*przekazane nagrody mogq nieznacznie roznic sie od ich poglgdowych zdje¢

e

§8
WYMAGANIA FORMALNE
Zgtoszenie projektu do Konkursu wymaga zatgczenia skanu podpisanego oswiadczenia uczestnika,
ktore dostepnej jest na stronie Fundacji UEP (fundacjauep.pl) w zaktadce studencki Konkurs.
Prace na Konkurs wraz z w/w os$wiadczeniem nalezy przekaza¢ na adres mailowy:
motorp@fundacjauep.pl, z dopiskiem: konkurs MotoRP.

89

ZALOZENIA ORGANIZACYJNE
Organizowany Konkurs jest jednorazowy i jednoetapowy.
Termin zgtaszania prac na Konkurs uptywa w dniu 21.03.2022 roku (godz. 24:00).
Konkurs zostanie rozstrzygniety w terminie do dnia 08.04.2022 roku.
Ogtoszenie wynikdw nastgpi nie pdzniej niz 14 dni po rozstrzygnieciu Konkursu.
Wyniki Konkursu zostang upublicznione na stronach internetowych oraz w social mediach
Organizatoréw
Laureaci Konkursu zostang powiadomieni o jego wynikach i terminie uroczystosci wreczenia nagréd
za posrednictwem poczty elektronicznej.
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§10
POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Udziat w Konkursie jest dobrowolny. Przystgpienie do Konkursu oznacza akceptacje postanowien
niniejszego regulaminu.

2. Projekty, ktore nie spetniajg kryteriéw okreslonych w regulaminie nie bedg oceniane.

3. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem decydujg Organizatorzy Konkursu.

Brief kreatywny:

SMP

zadanie

Wopisa¢ zadanie, czyli to, co jest do przygotowania

marka \produkt

Jakiej marki dotyczy kampania? Giéwna korzy$¢ dostarczana przez marke
konsumentowi i postrzeganie marki?

osobowos$¢ marki

Zestaw cech i wartosci, ktére charakteryzujg marke.

gtéwni konkurenci

Konkurentéw wpisujemy, dodajgc do kazdego z nich gtéwny przekaz, wokét ktdrego
budujg marke

grupa celowa

Pte¢ , wiek, wyksztatcenie, demografia itp.

insight Do jakiej potrzeby, postawy klienta odwotujemy sie? Co klient aktualnie mysli?
oczekiwana reakcja | Co pod wplywem naszego dziatania konsument powinien pomy$leé, zrobi¢ i czuc.
konsumenta Tutaj wpisujemy mechanizm, jezeli juz jest gotowy

dlaczego . kon’s umenF Jakiej korzysci moze oczekiwaé konsument, uczestniczac w akcji?

ma uwierzyc¢ i

zaangazowac sie?

(na poziomie emocjonalnym i racjonalnym).

kanaty komunikacji

W jakich kanatach komunikacji kampania bedzie realizowana? Czy i jakie inne kanaty
powinny zosta¢ wypracowane?

wymagania

O czym musimy pamieta¢ projektujgc koncept akcji?
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Zadaniem uczestnikow bedzie przygotowanie koncepcji strategii komunikacji serwisu

zadanie . . .
z uwzglednieniem salonu sprzedazy motocykli nowych.

Zadanie dotyczy marki MotoRP. Gtdwng korzyscig dostarczang przez marke jest
Swiadczenie ustug naprawy i obstugi motocykli poprzez jeden z najwiekszych i
najnowoczesniejszych serwiséw motocyklowych w kraju. Warto wspomnie¢, ze
wtasciciel jest jednym z najbardziej cenionych mechanikéw w kraju, a takze
egzaminatorem w CECHu mechanikdw, skad takze do firmy trafiajg uczniowie, chcacy
nauczy¢ sie zawodu mechanika motocyklowego.

Marka dzieki ponad 25 letniemu doswiadczeniu i obecnosci na rynku postrzegana jest
jako godna zaufania. Jest to rowniez spowodowane tym, ze witasciciel serwisu pracuje
marka \produkt wraz z catym zespotem mechanikéw, a klienci powierzajagcy motocykle zdajg je
bezposrednio w rece wiasciciela serwisu.

Na zaufanie wsréd klientow wptywa bardzo duze doswiadczenie mechanikéw
pracujacych w serwisie oraz polecenia obecnych klientéw serwisu. To wtasnie dzieki
marketingowi szeptanemu serwis rozwinat sie do obecnego stanu, obstugujgc rocznie
okoto 1000 motocykli z 20% wzrostem rocznym. Poza marketingiem szeptanym nie
byty podejmowane zadne akcje marketingowe.

Firma MotoRP pojawia sie takze na zlotach i imprezach motocyklowych reprezentujac
salon sprzedazy motocykli nowych.

Marka jest rowniez postrzegana jako specjalista do napraw bardzo skomplikowanych, a
wrecz niemozliwych do wykonania. (jest bohaterem i medrcem wsrdd warsztatéw)

Profesjonalizm,

Relacyjna,

Dostepna,

Silna,

Solidna,

Wysoka pozycja ekspercka,

Nastawienie na klienta, a nie maksymalny zysk,
Oddanie zawodowi,

Klarownos¢ marki, autentycznosc i nienaganna opinia,
Wysokie zaangazowanie w obstuge klienta,

osobowos¢ marki

Serwis: Moto44.pl, Makomotocykle, garage7, BenyBike, Moto-Centrala. (Serwisy
motocyklowe znajdujgce sie w Poznaniu)

Salon: Yamaha, Kawasaki, Honda, Harley, KTM, (salony sprzedazy znajdujace sie w
Poznaniu).

Serwisy (ASO) znajdujgce sie przy salonach sprzedazy nie Swiadczg tak rozbudowanego
portfela ustug jak nasz serwis — jesteSmy zaréwno ASO jak i wyspecjalizowanym
serwisem wszystkich marek motocyklowych oraz quadéw i skuteréw wodnych.

gtéwni konkurenci

Odnosnie salonu przewaga konkurencyjna nie jest tak uwidoczniona, gdyz w
porownaniu do salonéw sprzedazy samochodéw nowych, salony sprzedazy motocykli
nowych s3 w wiekszosci prowadzone jako biznesy rodzinne, nierzadko kierowane
bezposrednio przez wtasciciela.
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Grupe docelowg serwisu mozna podzieli¢ ze wzgledu na posiadane motocykle.

Pteé: mezczyini oraz kobiety

Wiek: 18-30 lat

Wyksztatcenie: Srednie, Wyzsze
Demografia: Poznan +100 kilometréw.

Osoby w tym wieku sg posiadaczami zazwyczaj stabszych i uzywanych motocykli
starszych rocznikéw. Zazwyczaj osoby te stawiajg na najpopularniejsze, masowe
modele, ktére sg tanie. Sg to takze osoby, ktdre zazwyczaj stawiajg swoje pierwsze
kroki jako motocyklisci zaréwno pod wzgledem praktycznych umiejetnosci jazdy
motocyklem jak i wiedzy z zakresu mechaniki.

Pteé: mezczyini oraz kobiety

Wiek: 30-45 lat

Wyksztatcenie: Srednie, Wyzsze
Demografia: Poznan +100 kilometréw.

Osoby w tym wieku majg zdefiniowany swiatopoglad dotyczacy motocykli. Posiadajg
motocykle nierzadko nowe, o duzych pojemnosciach i osiggajacych wysokie predkosci.
Klienci Ci majg takze wysokie wymagania dotyczgce standardu obstugi oraz jakosci
napraw, a takze naprawiaja motocykle na oryginalnych czesciach. Sg takzie
doswiadczeni pod wzgledem praktycznych umiejetnosci jazdy motocyklem ale réwniez
wiedzy z zakresu mechaniki.

grupa celowa

Pteé: mezczyini oraz kobiety

Wiek: 45+

Wyksztatcenie: Srednie, Wyzsze
Demografia: Poznan +100 kilometréw.

Osoby w tym wieku kierujg swoje kroki ku motocyklom z wygodng pozycjg za
kierownica.  Zazwyczaj sg  posiadaczami  motocykli  turystycznych  oraz
wyselekcjonowanych motocykli innych kategorii. Zdarza sie, ze posiadajg oni po kilka
motocykli w swoim posiadaniu. W przypadku ,gtdwnego” motocykla sg oni zazwyczaj
pierwszym wiascicielem i sg to motocykle drogie oraz bardzo dobrze wyposazone. Sg
to motocyklisci z duzym powazaniem w Srodowisku, ktérzy zbierajg sie w grupy i
wyjezdzajg wspdlnie na dalekie wyprawy. Sg oni swojego rodzaju ,,twdrcami trendu” w
srodowisku motocyklowym.

Wszystkie grupy docelowe majg mocng przynalezno$¢ do grupy — tworzg wiasne grupy
motocyklowe.

Motocykl to jego hobby, chce by¢ usatysfakcjonowany naprawg bo kocha swdj
motocykl.

18-30 lat.

Jestem Adam i kupitem swodj pierwszy motocykl. Mieszkam w miescie i dziele z
sgsiadem miejsce parkingowe w hali podziemnej, dzieki czemu moge trzymac motocykl
w bezpiecznym miejscu. Najlepiej jezdzi mi sie motocyklem w pdinych godzinach
insight wieczornych w $rodku tygodnia po centrum miasta, moge w spokoju cieszy¢ sie jazda
bez zbednego ruchu, tylko ja, motocykl i pusta droga. Od czasu do czasu jezdze z moim
kolega na przejazdzki po okoto 100/150 kilometréw, a dwa razy w roku przejedziemy
sie wspdlnie na weekend nad morze lub w gory.

W sezonie letnim dojezdzam motocyklem do pracy w biurze i uzywam go do
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przemieszczania sie po okolicy.

Moj motocykl jest dosé kaprysny ale wiekszo$¢ napraw wykonuje sam. Tak naprawde
nie naprawie jedynie silnika i elementdéw zawieszenia ale biezgca obstuga nie jest mi
straszna.

30-15 lat.

Jestem Mariusz i witasnie zostatem posiadaczem swojego wymarzonego motocykla z
salonu. Mieszkam na przedmiesciach w uroczym blizniaku. Motocykl trzymam w
drewnianej wiacie, gdzie rowniez mam swodj maty kacik majsterkowicza. Przystepne
finansowanie zadecydowato, ze jednak kupie nowy motocykl, ktdéry jest pewng
maszyng i nikt nig wczesniej nie jezdzit. Poprzedni motocykl kupitem jako sprowadzany
i mimo do$¢ miodego rocznika nikt o niego nie dbat. Sporg cze$é rzeczy przy nim
robitem sam ale takie aspekty jak wymiana klockéw hamulcowych czy oleju to zadanie
serwisu. Wole mie¢ wszystko 3 razy sprawdzone i wyjecha¢ pewnym motocyklem w
trase, niz podejmowac ryzyko ztego zamontowania czesci w imie oszczednosci. Poza
tym mam problem z utylizacjg oleju, nie moge go wyrzuci¢ do $mieci, a jedynie
magazynuje w nieskoriczono$¢ w garazu. Nie zmienia to jednak faktu, ze czes¢ rzeczy
przy motocyklu zrobie samemu. W koncu zamontowanie akcesoridw to wisienka na
torcie w moim nowym motocyklu i nie po to kupowatem ten rozbudowany zestaw
narzedzi, aby go nie uzywaé. Motocyklem jezdze raczej w weekendy i to wspdlnie z
grupa moich znajomych. Najlepszg opcja dla nas jest przejazdzka nad morze na dobry
obiad i powrdt wieczorem — w koncu najlepsze w jezdzie motocyklem to zakrety i
wyprzedzanie innych.

45+

Jestem Zbigniew i w koncu kupitem porzadny motocykl turystyczny, ktéry ma wszystkie
akcesoria o jakich mogtem marzy¢. Obiecatem sobie, ze jak mdj syn wyjedzie na studia
to kupie sobie motocykl do podrézowania z zona.

Posiadam zarejestrowany na zabytek motocykl z mojej mtodosci, ktérym jezdze raz na
miesigc do sklepu w ramach utrzymania go w eksploatacji ale motocykl turystyczny to
to czego obecnie potrzebuje. Planujemy w wakacje objezdzi¢ catg Europe i zahaczy¢ o
kawatek Afryki dlatego moj motocykl musi by¢ sprawny w 100%. Na serwis zaglgdam
dos¢ czesto bo jak to sie méwi ,jak dbasz tak masz”, poza tym juz nie jeden motocykl
naprawitem i wole swoéj odda¢ w rece specjalistow, ktdrzy nie tylko wykonaja swoja
prace dobrze ale beda w stanie znalei¢ potencjale usterki, ktére mozemy
wyeliminowac zanim tak naprawde sie pojawia.

oczekiwana reakcja
konsumenta

Konsument powinien pokazac lub opisa¢ swoje doznania z jazdy, z serwisu i naprawy.
Zalezy nam na pokazaniu przez klienta jakosci z obstugi wsrdéd swoich znajomych, a
takze spontaniczne dzielenie sie opinia w social media.
Powinien takze poczu¢, ze spetniamy wiecej niz oczekiwat co powinno wyrdzniaé nas
na tle konkurencji. Klient musi poczu¢, ze odpowiednio zadbalismy nie tylko o jego
doznania ale przede wszystkim odpowiednio zadbalismy o jego motocykl, ktéry po
wizycie w naszym serwisie jest naprawiony i bezpieczny.

dlaczego konsument
ma uwierzyc i
zaangazowac sie?

Konsument ma doswiadczy¢ wysokiego zaangazowania w naprawe jego motocykla.
Motocykle dla motocyklistéw sg bardzo czesto spetnieniem marzen, dlatego oczekuja
oni bardzo wysokiego poziomu obstugi.

Przyszedt do firmy z dtugoletnim doswiadczeniem dlatego oczekuje konkretnego
rozwigzania problemu z motocyklem. Firma ma specjalistéw na najwyzszym poziomie,
wiec oddajgc motocykl czuje sie bezpiecznie.

Klient ma mozliwos¢ $ledzenia procesu naprawy poprzez wysmienity kontakt z
serwisem.
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kanaty komunikacji

Social Media, SERP, Blog, E-mail marketing, influencer marketing.

wymagania

Opracowujgc koncepcje nalezy pamieta¢ o tym, ze firma jest firmg rodzinng, a nie
korporacjg. W firmie pracujg motocyklisci, ktérym zalezy na renomie i dobrej opinii
serwisu i salonu sprzedazy.

Swoje dziatania skupiamy na rozwoju serwisu przy uwzglednieniu salonu, a nie
odwrotnie, bo to wtasnie serwis jest najbardziej dochodowym elementem catej firmy.
Nasi klienci sg najwazniejsi i mimo najlepszych kampanii reklamowych,
najskuteczniejszym kanatem w branzy motocyklistéw jest marketing szeptany.
Posiadanie motocykla jest przyjemnoscig, a nie przymusem jak ma to miejsce w
poréwnaniu do posiadania samochodu, dlatego tez klienci sg trudniejsi do zdobycia, a
relacje na linii klient-serwis s3 zazwyczaj bardzo mocne.
Porzucenie obecnego serwisu klienta jest mozliwe zazwyczaj w wyniku ztego
wykonania pracy w poprzednim serwisie lub polecenia znajomego, a nie dobrej
kampanii reklamowe;.
Oznacza to, ze wszelkie dziatania marketingowe muszg byé planowane
dtugoterminowo, gdyz najwazniejsza jest rozpoznawalnos¢ marki wsréd motocyklistow
i jej powszechnie znana dobra opinia.




